,,S0k hely van a csucson, de annyi azért nincs, hogy
lealj.”

Méro Laszld

A legtébben nem vagyunk vezérigazgatdk, és ezt hajlamosak vagyunk
azzal kompenzalni, hogy bunké menedzsereknek tekintjliik 6ket. Pedig a
csucsvezetOk egy jelent6s része (meég azt is megkockaztatom, talan a
tobbsége) valdjaban legalabb annyira intellektiiel, mint egy egyetemi
tanar vagy egy dramaturg. Nagyon is arnyalt képe van a vilagrol, és
pontosan tisztdban van vele, mi mindent kellene elolvasnia,
végiggondolnia, megtanulnia, csak éppen nem ezzel tolti az idejét, hanem
a vallalat vezetésével és az ehhez szikséges napi informacidk
megszerzésével.

Amikor a rendszervaltds utdn Magyarorszagon is elindultak az MBA
képzések, legel6szor azok haraptak ra, akik vezetdoként vagy
vezetbjeloltként érezték, hogy tobb tudasra van szikségik. Azutan a
kovetkez6 évfolyamokban jottek azok, akik ugy érezték, hogy ha tobb
tudasuk lesz, akkor taldn vezetové valhatnak. Ett6l a képzés jellege
alapvetéen megvaltozott. Az els6é évfolyamokon még lehetett valdban
tanitani, azaz a vildag komplexitasat elemezni, és az emogott meghizédo
altalanos elveket, gondolatokat vizsgalni. Lehetett foglalkozni azzal, hogy
miképpen szlletik a vildgban percrdl percre az Uj tudas, ami naprél napra
megvaltoztatja a vilagot.

A késObbi evfolyamokon a hallgatok tébbsége mar nem ilyesfajta
ismeretekre vagyott. Ok azt kovetelték, hogy azonnal, most rogton
mondjuk el nekik a nagy titkokat, amit6l eredményes, élvonalbeli vezettk
lesznek. Annyian voltak, és olyan erds fizetoképes keresletet jelentettek,
hogy muszdj volt alkalmazkodni hozzajuk, és at kellett térni a kész
receptek oktatasara. Ett6l azonban a valodi vezeték pillanatok alatt
eltlintek ezekbdl az iskoldakbdl. Ok pontosan érezték, hogy a legfrissebb
kész receptek is automatikusan elavulnak, mire bekerilnek a tananyagba,
és ebbdl, kdszonték szépen, nem kértek. Emellett nagyon idegesitette
Oket néhany hallgatd habitusa is, akik csalhatatlanul megérezték, ki az,
aki valoban vezetd, igyekeztek melléjik Ulni, és lesték az alkalmas
pillanatot, amikor végre megkérdezhetik: adhatok egy névjegyet? Igy
aztdn nemcsak a tanitds stilusa, hanem a hallgatésag Osszetétele is
viharos sebességgel valtozott meg.

Ettdl még az MBA-iskolak viragoztak, hiszen az Uj hallgatdk rengetegen
voltak és igen tudnivagyok. Csak éppen a képzési cél valtozott
kimondatlanul is: immar nem felel6s dontéshozdkat, hanem hatékony
végrehajtokat képeztiink. Nem vitas, hogy erre is sziikség volt, és az Uj
MBA iskoldk kivaloan kielégitették a frissiben Magyarorszagra telepilt
nagy nemzetkodzi cégek kdzépvezet6-igényeit. Ma is ezt teszik, de ma mar



minden évben csak egy évfolyamnyi Uj kozépvezetot kell kiképezni, nem
ugy, mint kézvetlenll a rendszervaltas utani években.

Csakhogy ekozben a valddi dontéshozédknak nem maradt olyan iskolajuk,
ahol hasonszoOrlek kozott lehetnek, és ahol valdban az 6 problémaikkal
foglalkoznak. Olyan iskola, ahol nem a ,nagy titkokat” tanitjdk, mert a
hallgatdk Ugyis eleve pontosan tudjak: a nagy titok az, hogy nincs titok.
Vannak viszont Uj gondolatok, Uj vilagszemléletek, vannak okos Uzleti
guruk, van mindennap frisstl6 (j tudas.

Charles Handy, a hires angol Gzleti tandcsadd, Az elefant és a bolha és
mas kitln6 kdnyvek szerz6je 1965-ben az akkor alapitott London Business
School tanara lett. Elkildték Amerikaba, a mai MBA-iskolak egyik korai
eldédjére. Handy igy ir errél: ,Az MIT Sloan-kurzusan csupan azt tanultam
meg, hogy fdélosleges volt odamennem - ezt viszont nem tudtam volna
meg, ha nem megyek oda. Abban a meggy6z6désben utaztam Amerikaba,
hogy Ok rejtegetnek eldlink valami tudast, valami bolcsességet. Nekem az
a dolgom, hogy ebbdl ellessek valamit, és szépen hazacsempésszem
Eurépaba.” Handy dobbenten tapasztalta, hogy amit ott latott, annak
tulnyomo részét mar addig is tudta a gyakorlatbdl. ,,Rabukkantam persze
egy-két valdéban ligyes Uj mddszerre is, de az anyag nagy része az elmélet
szintjére emelt hétkdznapi bdlcsesség volt. Mégsem volt ez karba veszett
id6, mert igencsak megnovelte az 6nbizalmamat.”

A kozépvezetd onbizalma attél n6 meg, ha ugy érzi, ismeri a jol bevalt
maoddszereket, és nem zavarja, hogy holnap majd ismét mas mddszereket
kell megtanulnia. A vérbeli dontéshozd vezetd viszont eleve nem bizik a
kész modszerekben, mert pontosan tudja, hogy ez mind tegnapi aru, ma
mar valami mas kell. Ugyanakkor minden Uj az 6rok dolgokbdl épitkezik.
Err6l beszél Handy is: ,Tolsztojtdl és Dosztojevszkijtol tobbet lehet tanulni
a szervezetekhez tartozé emberek megprobaltatasairol és 6romeirdl, mint
barmely tankonyvbdl.” Es még inkabb a dramairodalombdl, amelynek
nagy része éppen arrol szol, hogy miféle dilemmai, konfliktusai vannak
egy igazi dontéshozd vezetdnek, aki szdmara minden Uj nap alapvetéen
Ujfajta kihivast jelent.

Az (zleti dontéshozok nem hasonlitanak a kozépkori vitézre, akinek
megmondtak, hogy mi a jé és mi a rossz, és ettdl 6 jo lett és harcolt a
rossz ellen. Az Gzleti dontéshozok inkabb egy szophoklészi, shakespeare-i
vagy ibseni dramai h6sh6z hasonlitanak, akinek senki sem mondja meg,
mi az egyetlen jé, mivel olyan nincs. A hds a drama végén sem tudja
meg, hogy az, amiért harcolt, j6-e vagy rossz. Végtelenlil maganyos, mert
csupa olyan emberekkel van korilvéve, akik azt hiszik, van olyan, hogy
valami egyértelmien jo6 vagy rossz, és folyton a jot kérik rajta szamon.

Shakespeare Othelléjaban (Szasz Karoly forditdsaban) Jago igy beszél: ,Ki
mondja még: hogy gazember vagyok? / Tanacsom jo, becslletes; sikert /
Igérd, és ez az egyetlen Ut / Megnyerni a mért.” A drdma hése, akarcsak
a mai dontéshozdé vezetd, nem ,szent” vagy ,gazember”, hanem teszi a
dolgat, ahogy azt kell. A néz6 vagy a torténész szabadon itélkezhet, de a



vezetOnek folyamatosan cselekednie kell. Nem csoda, ha keresi azokat az
exkluziv helyeket, klubokat vagy akar iskolakat, ahol hasonszdrliekkel
egyutt gondolkodhat. Csak igy van esélye arra, hogy megszerezze azt az
egyszerre 0Orok és naprakészen friss tudast, amelyet mas fontos
elfoglaltsagai miatt nem ér ra megtaldlni a bonyolult tudomanyos
szakkdnyvekben.



