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Alapelvek

* A benyomas alakitasa két oldalu folyamat, a sikeres
kommunikacidhoz mindkét irdnyl pontossag fontos:
— En milyen benyomast keltek a partneremben
— Milyen benyomast alakitok ki a partneremrél

* A benyomas alakitasa kett8s folyamat
— Automatikus, azaz, a tudatos kontrollunktdl fliggetlenll mikodik
— Kontrollalt, azaz, tudatos mérlegelésen alapul

* Akontroll kérdése a hitelesség szempontjabdl kétéll
— Van, hogy az automatikus viselkedés a pontosabb és hitelesebb

— Van, amikor fontos, hogy tudatos kontroll ald vonjuk az egyébként
automatikus viselkedéslinket
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2010.05.28.


mailto:siklaki@ludens.elte.hu
www.kurtakademia.hu
www.kurtakademia.huAlapelvek

7.KURTAkadém|a intellektualis kalandtura

AZ ELSO BENYOMAS

» Sztereotipidk [épnek m(ikodésbe a kiils6 megjelenés
alapjan
— J6é adottsagok
e Szépség
¢ Testmagassag
¢ Megjelenés
e Nomen est omen, avagy ,,On the Importance of being Ernest”
— A paralingvisztikai tampontok
* Az el6zetes varakozadsok hatasa
* Akontroll lehet6sége

¢ Aviselkedés visszahatasa

www.kurtakademia.hu ! -
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Elfogultsag a szép kilsé irant

ndtdara——

* A sztori: XY egyetemi hallgaté puskazott a zarthelyi
dolgozat irasakor. On milyen szankciot tartana
helyénvaldnak? Fénykép mellékelve
— Otven tandr szép arcképet kapott
— Otven tanar nem kimondottan szép arcképet kapott

* Jelent8s mértékben enyhébb szankciot tartottak

helyénvaldnak azok a tandarok, akik az elkovet6rél
szép arcképet kaptak

* Akontroll lehet6sége: legyek tudataban, hogy ramis
hat ez az automatikus folyamat, és szamitsam le a
benyomdasombdl
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A magas férfi alkalmasabb

* Detroit kornyéki autogyarak HR osztalya

* Azel6z6 év folyaman felvételt nyert szerel6szalagon
dolgozo férfiak kezd6 fizetése

* A 195 cm-nél magasabbak atlagosan 10 szazalékkal
magasabb kezd§ fizetést kaptak, mint a 190 cm-nél
alacsonyabbak

* A kontroll lehet6sége: legyek tudataban, hogy ram is
hat ez az automatikus folyamat, és szamitsam le a
benyomasombol
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Ruha teszi az embert

19 & 20 Anactor on Paddington station drew different responses to requests
for information depending on his apparent social class

www.kurtakademia.hu ! -

2010.05.28.


www.kurtakademia.huA

—.KURTAkadémia intellektualis kalandtuara—

A név jelentfsége

* A kutatok irtak egy fiktiv irodalom dolgozatot

e Kikuldték 100 irodalomtanarnak, hogy a sajat
mércéje szerint osztalyozza le

« Otven dolgozat ala olyan nevet irtak, ahol a
keresztnév valtozott
— Gyakori, kdzismert név (pl. Laszl6, Agnes)
— Ritka, nem kézismert név (pl. Ozséb, Imola)

* Atanarok atlagosan kozel egy egész jeggyel jobb
osztalyzatot adtak a kozismert keresztnévhez tartozé
dolgozatokra

www.kurtakademia.hu
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A benyomas ellenall a cafolatnak

B gyenge bizonyitékok

B gyenge bizonyitékok +
szemtanu

B gyenge bizonyitékok +
félvak szemtanu

A ""blinos' verdikt %-a
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Onmagat beteljesitd joslat

* Férfiak feladata, folhivni telefonon egy ismeretlen n6t, 10 perc
alatt 6sszeismerkedni vele

* Atelefonszdmhoz fénykép mellékelve, Ggy tudjak a nérél: fele
vonzo kilsejl n6t dbrazol, fele nem

e A felhivott n6knek semmi koziik a fényképhez
* A beszélgetéseket rogzitik, kiilon a férfiak, kiilon a n6k hangjat

* A ndGk hangjat lejatsszak beavatatlan férfiak csoportjanak, akik
rangsoroljak a néket szexualis vonzeré szempontjabdl

* Sokkal vonzébbnak halljak azokat a n6ket, akikrél a partneriik
ugy tudta, hogy vonzdak

www.kurtakademia.hu ! -
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Az elsObbsegi hatas

1. Jellemzés: intelligens, szorgalmas,
impulziv, kritikus, makacs, irigy

2. Jellemzés: irigy, makacs, kritikus,
impulziv, szorgalmas, intelligens

Sokkal pozitivabb képet alakitottak
‘ Ki az illetérél azok, akik az 1. Jellemzést
Olvastak, mint azok, akik a 2. Jellemzést.
Jelentésasszimilacié -- Asch

www.kurtakademia.hu ! -

2010.05.28.


www.kurtakademia.hu�nmag�t
www.kurtakademia.huAz

|
—OKURTAkadémia intellektualis kalandtara

Az els6bbségi hatas

e Arésztvevek megfigyelnek két férfit, akik 30 kérdésbdl allo
tesztet toltenek ki

1. Egyikik jol kezd, szinte minden kérdés hibatlan, utdna fokozatosan
leromlik

2. Masikuk nagyon rosszul kezd, a masodik részben a teljesitménye
jelentGsen megjavul

3.  Mindkettejiik tényleges teljesitménye azonos: 15 kérdésre
vdlaszolnak helyesen

. Az elsé férfit intelligensebbnek itélték, mint a masodikat, és
arra szamitottak, hogy egy kévetkezs feladatban jobb
teljesitményt fog nydjtani

. Ha figyelmeztetik a résztveviket, hogy varjak meg az 6sszes
informaciot, miel6tt itéletet alkotnanak, akkor elt(inik az
els6bbségi hatds

www.kurtakademia.hu ! -
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A beszédet kiséré jelenségek

e A nyelvtél figgetlenil kisérik a beszédet:

— Hangmagassag -- Mibdl lesz a Vas Lady: megtanult kozel egy oktdvval
mélyebben beszélni

— Hangeré -- Az egy decibellel hangosabb valtozat meggy6z6bb volt

— Hangszin -- Norma szerinti tartomany: a faké vagy a tul éles rontja a
hitelesség benyomasat

— Intonacié — amerikaiak az angolt hamisnak és femininnek észlelik

— Beszéd sebessége — az amerikai hasznaltauto kereskedd, Orban Viktor

— Artikulacié -- Norma szerinti tartomany: a tul zart vagy a tal artikulalt
beszédmadd rontja a hitelesség benyomasat

* |gen nagy mértékben automatikusak
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A nem verbalis csatorn
kontrollalhatésaga

1. képes nagy szamu elkilénithet6 értelmes
Uzenetet kbzvetiteni

2. az észlelés szadmara jol szembet(inik

3. kulsé visszajelzést, kulondsen kommentart
valt ki

4. vilagos belsoé visszajelzéssel szolgal
kild6je szamara
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0szOnom
a figyelmet!
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